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« Carta Certificada Internacional
« Garantia de entrega y prueba de recibo
6. Compromiso con la Calidad y la Seguridad
« Certificaciones Internacionales
o Aval de calidad y seguridad
« Medidas de Seguridad
« Controles de seguridad y tecnologia
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Resumen Extenso

11.1. Introduccion

Este tema aborda las actividades de internacionalizacién de Correos,
incluyendo los productos y procesos de exportacién e importacion, la
gestion aduaneray los sistemas de trazabilidad internacional. Correos
ha adaptado sus servicios para competir en un mercado globalizado,
facilitando el comercio internacional para particulares y empresas.

11.2. Negocio Internacional

11.2.1. Exportacion e Importacion Correos ofrece una amplia gama
de servicios de exportacion e importacion para facilitar el envio y
recepcidén de paquetes y correspondencia a nivel mundial. Estos
servicios estan disefiados para cumplir con los estandares
internacionales y garantizar la entrega segura y oportuna de los
envios.

« Exportacion: Incluye servicios como Paq Internacional,
que permite enviar paquetes a cualquier parte del mundo
con diferentes opciones de velocidad y precio.

« Importaciéon: Correos facilita la recepcion de paquetes
desde el extranjero, asegurando que los envios cumplan
con las normativas aduaneras y lleguen a su destino de
manera eficiente.

11.3. Gestion Aduanera

11.3.1. Procedimientos Aduaneros La gestién aduanera es un
componente crucial del negocio internacional de Correos. Incluye el
manejo de documentos y tramites necesarios para la importacién y



exportacion de mercancias, asegurando el cumplimiento de las leyes
y regulaciones aduaneras.

« Declaraciones Aduaneras: Correos se encarga de la
preparacion y presentacién de declaraciones aduaneras
para los envios internacionales, facilitando el proceso
para los clientes.

« Despacho de Aduanas: Servicios de despacho aduanero
que aseguran que los envios pasen rapidamente por las
aduanas, minimizando retrasos y costos adicionales.

11.3.2. Normativa Internacional Correos sigue la normativa
internacional establecida por organismos como la Unién Postal
Universal (UPU) y la Organizacién Mundial de Aduanas (OMA),
garantizando que todos los envios cumplan con los requisitos legales
y de seguridad.

11.4. Sistemas de Trazabilidad Internacional

11.4.1. Herramientas de Seguimiento Para mejorar la transparencia
y la confianza de los clientes, Correos ha implementado sistemas
avanzados de trazabilidad que permiten seguir los envios en tiempo
real. Estas herramientas proporcionan informacién actualizada sobre
el estado y la ubicacion de los paquetes.

« Seguimiento en Linea: Los clientes pueden rastrear sus
envios a través de la pagina web de Correos y aplicaciones
moviles, recibiendo notificaciones sobre el progreso de
Sus envios.

« Integracion con Sistemas Internacionales: Correos
colabora con otros operadores postales internacionales
para ofrecer una experiencia de seguimiento continua'y
sin interrupciones.

11.5. Productos y Servicios Internacionales

11.5.1. Paq Internacional Paq Internacional es un servicio disefiado
para envios de paquetes al extranjero, ofreciendo diferentes opciones
de entrega que varian en velocidad y costo. Este servicio incluye la
recogida a domicilio, seguros opcionalesy la posibilidad de
seguimiento.



11.5.2. Carta Certificada Internacional Este servicio garantiza la
entrega segura de correspondencia importante a nivel internacional,
proporcionando una prueba de entrega y opciones de seguimiento
para mayor tranquilidad del remitente.

11.6. Compromiso con la Calidad y la Seguridad

11.6.1. Certificaciones Internacionales Correos ha obtenido varias
certificaciones internacionales que avalan la calidad y seguridad de
sus servicios internacionales. Estas certificaciones aseguran que los
procesos de Correos cumplen con los mas altos estandares de la
industria.

11.6.2. Medidas de Seguridad Para proteger los envios
internacionales, Correos implementa medidas de seguridad rigurosas
que incluyen controles de seguridad en aeropuertos, inspecciones
aduaneras y tecnologia avanzada para la deteccion de materiales
prohibidos.

Este resumen extenso y esquema proporcionan una vision detallada y
estructurada del undécimo tema del temario oficial de Correos.



