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1. Introducción 

• Diversificación de servicios 

• Adaptación a nuevas demandas del mercado 

2. Correos Logística 

• Descripción del Servicio 

• Almacenamiento y gestión de 

inventarios 

• Distribución y entrega 

• Soluciones Personalizadas 

• Para e-commerce, retail y manufactura 

3. Correos Frío 

• Descripción del Servicio 

• Transporte refrigerado 

• Almacenamiento en frío 

• Clientes Objetivo 

• Sectores alimentario, farmacéutico y 

biotecnológico 

4. Otras Iniciativas Empresariales 

• Servicios Digitales 

• Plataformas y aplicaciones móviles 

• Correos Market 

• Plataforma de comercio electrónico 

para productores locales 
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• Correos Telecom 

• Servicios de telecomunicaciones y 

soluciones tecnológicas 

5. Estrategia de Innovación 

• Enfoque en la Innovación 

• Implementación de tecnologías 

avanzadas (IoT, IA, big data) 

• CorreosLabs 

• Fomento del emprendimiento y la 

innovación 

Resumen Extenso 

5.1. Introducción 

Este tema se centra en las nuevas líneas de negocio que Correos ha 

desarrollado para diversificar sus servicios y adaptarse a las nuevas 

demandas del mercado. Estas iniciativas incluyen Correos Logística, 

Correos Frío y otras áreas de negocio emergentes. 

5.2. Correos Logística 

5.2.1. Descripción del Servicio Correos Logística ofrece soluciones 

integrales para la gestión logística de empresas y particulares. Este 

servicio abarca desde el almacenamiento y gestión de inventarios 

hasta la distribución y entrega de mercancías. 

• Almacenamiento y Gestión de Inventarios: Correos 

proporciona servicios de almacenamiento en sus centros 

logísticos, con sistemas avanzados de gestión de 

inventarios que permiten un control preciso y eficiente de 

las existencias. 

• Distribución y Entrega: Incluye la planificación y 

ejecución de la distribución de productos, asegurando 

entregas puntuales y fiables a clientes finales. 

5.2.2. Soluciones Personalizadas Correos Logística ofrece soluciones 

personalizadas para diferentes sectores, incluyendo e-commerce, 

retail y manufactura. Estas soluciones están diseñadas para optimizar 

la cadena de suministro y mejorar la eficiencia operativa de las 

empresas. 



5.3. Correos Frío 

5.3.1. Descripción del Servicio Correos Frío es una línea de negocio 

especializada en el transporte y almacenamiento de productos que 

requieren control de temperatura, como alimentos frescos y 

productos farmacéuticos. 

• Transporte Refrigerado: Correos ofrece servicios de 

transporte refrigerado para garantizar que los productos 

se mantengan a la temperatura adecuada durante todo el 

proceso de envío. 

• Almacenamiento en Frío: Servicios de almacenamiento 

en instalaciones refrigeradas para mantener la integridad 

de los productos sensibles a la temperatura. 

5.3.2. Clientes Objetivo Correos Frío está dirigido a empresas del 

sector alimentario, farmacéutico y biotecnológico que necesitan 

garantizar la cadena de frío para sus productos. 

5.4. Otras Iniciativas Empresariales 

5.4.1. Servicios Digitales Correos ha desarrollado diversas 

plataformas y servicios digitales para mejorar la experiencia del 

cliente y optimizar los procesos operativos. Esto incluye servicios de 

seguimiento y trazabilidad, plataformas de gestión de envíos y 

aplicaciones móviles. 

5.4.2. Correos Market Correos Market es una plataforma de 

comercio electrónico que conecta a productores locales con 

consumidores, promoviendo productos de calidad y facilitando su 

distribución a nivel nacional. 

5.4.3. Correos Telecom Correos Telecom es una filial que ofrece 

servicios de telecomunicaciones y soluciones tecnológicas para 

mejorar la conectividad y eficiencia de las operaciones postales y 

logísticas. 

5.5. Estrategia de Innovación 



5.5.1. Enfoque en la Innovación Correos tiene un fuerte enfoque en 

la innovación, promoviendo proyectos que mejoren sus servicios y 

procesos. Esto incluye la implementación de tecnologías avanzadas 

como el Internet de las Cosas (IoT), inteligencia artificial (IA) y big data. 

5.5.2. CorreosLabs CorreosLabs es una iniciativa destinada a 

fomentar el emprendimiento y la innovación dentro de la empresa. 

Proporciona un espacio para el desarrollo de nuevas ideas y 

proyectos que puedan ser implementados para mejorar los servicios 

de Correos. 

Este resumen extenso y esquema proporcionan una visión detallada y 

estructurada del quinto tema del temario oficial de Correos. 

 


