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S

Test 1 Tema 8

1. Es la aplicacion que se utiliza tanto en las Oficinas de Correos
como en las Unidades de Admisidon Masiva para la admision de
envios postales, la venta de productos y servicios; asi como la
gestién de la propia Oficina. éA qué herramienta corporativa
pertenece la definicién?

a) IRIS.

b) SIGUA.

c) QUENDA.

d) SGIE.

2. El Campus Virtual de Correos ofrece...Selecciona la opcién falsa.
a) Formacién Continua.

b) Escuela de Productos.

c) Formacion Obligatoria.

d) Formacion Informal.

3. Es la herramienta informatica que utiliza Correos para el control
y apoyo de las operaciones de curso, distribucién y entrega de
envios registrados. ¢A qué herramienta corporativa pertenece la
definicidon?

a) IRIS.

b) QUENDA.

c) SIGUA.

d) SGIE.

4. ¢Qué web de Correos permite la venta de viajes y entradas a
espectaculos?

a) Entradas Correos.es.

b) El camino con Correos.com.

c) Plataforma Impronta.com

d) Venta de entradas.es

5. Sistema de gestidén de turnos para los clientes que acuden a las
Oficinas de Correos para hacer uso de los productos y servicios
gue en estas se comercializan. ¢A qué herramienta corporativa
pertenece la definicién?

a) SGIE.

b) SIGUA.
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c) QUENDA.

d) IRIS.

6. Desde la web Soluciones Ecommerce de Correos (Comandia) se
pueden contratar y consultar toda la informacion referente a los
servicios:

a) Crea tu Web - Crea tu App - Crea tu tienda online.

b) Vende en Marketplaces.

c) Cross-border ecommerce.

d) Todas son correctas.

7. El objetivo de esta aplicacidon es garantizar que sélo aquellas
personas que previamente han sido autorizadas puedan acceder a
los sistemas corporativos. éA qué herramienta corporativa
pertenece la definicién?

a) IRIS.

b) SIGUA.

c) QUENDA.

d) SGIE.

8. Desde la web corporativa (www.correos.com) es posible...Indica
la incorrecta.

a) Realizar seguimiento de envios registrados.

b) Estar al dia de las noticias mas destacadas sobre la empresa.
c) Consultar los informes anuales del Grupo Correos.

d) Visitar el portal de transparencia.

9. Aplicacion para grabar y recoger datos de entrega e intento de
entrega de envios en las Unidades de reparto. ¢A qué aplicacidon
de la PDA pertenece la definicion?

a) TALOS.

b) MILLA.

c) HERA.

d) TAURO.

10. Elige el proceso de entrega correcto para el Burofax Premium
Digital.

a) Primer intento de entrega>> Pasado a Lista>>Nuevo Intento
de entrega Digital.

b) Primer intento de entrega>>Segundo intento de
entrega>>Pasado a Lista>>Tercer Intento de entrega Digital.

c) Primer intento de entrega>>Segundo intento de entrega
Digital>>Pasado a Lista.

d) Primer intento de entrega Digital>> Pasado a Lista>>Nuevo
Intento de entrega Digital.

RESPUESTAS CORRECTAS
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