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Test 1 Tema 9

1. ¢A gué organizacion internacional pertenece la siguiente
definicion? “Esta compuesta por los 11 operadores postales lideres
en Europa, Asia y América: Canada Post (Canada), USPS-United
Status Postal Services (Estados Unidos), La Poste (Francia), Royal
Mail (Reino Unido) , Hong Kong Post (Hong Kong), Japan Post
(Japon), China Post Group (China), Australian Postal Corporation
(Australia), Thailand Post(Tailandia), Korea Post (Corea) y Correos
y Telégrafos S.A. (Espafa)”.

a) POSTEUROP.

b) KPG / Kahala post Group.

c) IPC / Internacional Post Corporation.

d) EPG / European Parcel Group.

2. ¢Cual de las siguientes normas que regulan la prestacion de los
servicios postales en Espafa es incorrecta?

a) La Directiva Postal de la Unién Europea: Directiva 97/67/CE,
de 15 de diciembre de 1997.

b) La Ley del Servicio Postal Universal, de los Derechos de los
Usuarios y del Mercado Postal: Ley 43/2010, de 20 de diciembre.
c) Reglamento de Prestacidén de los Servicios Postales: Real
Decreto 1829/1999, de 3 de diciembre.

d) Ley General de Telecomunicaciones: Ley 9/2014, de 9 de
mayo.

3. Indica la opcidn incorrecta sobre las funciones de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia.

a) Supervisar y controlar la aplicacidon de la normativa vigente en
materia de acceso a la red y a otras infraestructuras y servicios
postales, de conformidad con lo establecido en el Titulo V de la Ley
43/2010, de 30 de diciembre, asi como en su normativa de
desarrollo.

b) Verificar la contabilidad analitica del operador designado vy el
coste neto del servicio postal universal y determinar la cuantia de
la carga financiera injusta de la prestacidon de dicho servicio, de
conformidad con lo establecido en el Capitulo III del Titulo III de la
Ley 43/2010, de 30 de diciembre, del servicio postal universal, de



https://oposicionesacorreos.es/
https://oposicionesacorreos.es/
https://oposicionesacorreos.es/
https://oposicionesacorreos.es/
https://oposicionesacorreos.es/
https://oposicionesacorreos.es/

los derechos de los usuarios y del mercado postal, asi como en su
normativa de desarrollo.

c) Velar para que se garantice el servicio postal universal, en
cumplimiento de la normativa postal y la libre competencia en el
sector, ejerciendo las funciones y competencias que le atribuye la
legislacion vigente.

d) La propuesta de fijacidén de los servicios minimos de caracter
obligatorio para asegurar la prestacion del servicio postal
universal.

4. La , trasposicion de la Directiva
97/67/CE, regula los servicios postales en Espafia para garantizar
la prestacion del servicio postal universal (SPU) y asegurar la libre
competencia.

a) Ley 24/1998, del Servicio Postal Universal y de Liberalizacion
de Servicios Postales.

b) Ley 43/2010, del Servicio Postal Universal y de Liberalizacidon
de Servicios Postales.

c) Ley 9/2014, del Servicio Postal Universal y de Liberalizacién de
Servicios Postales.

d) Ley 3/2013, del Servicio Postal Universal y de Liberalizacion de
Servicios Postales.

5. ¢A qué organizacidn internacional corresponde la siguiente
definicion? “Es una agencia intergubernamental especializada del
sistema de Naciones Unidas. Fundada el 9 de octubre de 1874,
tiene sede en Berna (Suiza). Esta formada por 192 paises. Es el
foro principal para la cooperacidon entre los servicios postales y
ayuda a asegurar una red mundial basada en el concepto de
servicio postal universal y el desarrollo de productos y servicios
actualizados.”

a) UPU / Unidén Postal Universal.

b) UPAEP / Unidn Postal de las Américas, Espaia y Portugal.

c) IPC / Internacional Post Corporation.

d) EPG / European Parcel Group.

6. La vigente Ley (Ley Postal) publicada en
el BOE nimero 318 el 31 de diciembre de 2010 y con entrada en
vigor el 1 de enero de 2011, deroga la Ley ,
del Servicio Postal Universal y de Liberalizacién de los Servicios
Postales.

a) 24/2010, de 13 de julio-43/1998, de 30 de diciembre.

b) 43/2010, de 30 de julio-24/1998, de 13 de diciembre.

c) 24/2010, de 30 de julio-43/1998, de 13 de diciembre.

d) 43/2010, de 30 de diciembre-24/1998, de 13 de julio.




7. La organizacion internacional European Parcel Group (EPG)
publica estandares en zonas geograficas y cédigos postales
respecto a la calidad de distribucién y entrega cada pais. En
Espafa...Sefiala la opcidn correcta.

a) D+1: Principales ciudades peninsulares.

b) D+2: Resto Islas Baleares, Tenerife y Las Palmas de Gran
Canaria.

c) D+3: Ceuta, Melilla y Palma de Mallorca.

d) D+4: Resto de peninsula y de Islas Canarias.

8. Sefala la afirmacion incorrecta sobre la Ley 43/2010, de 30 de
diciembre, Ley del Servicio Postal Universal, de los Derechos de
los Usuarios y del Mercado Postal.

a) Esta Ley regula la recogida, admision, clasificacion, transporte,
distribucién y entrega de los envios postales nacionales y
transfronterizos.

b) Estan sometidos a obligaciones de servicio publico los servicios
incluidos en el servicio postal universal encomendado, por un
periodo de 15 afios a partir de la entrada en vigor de la presente
ley, al operador designado.

c) El servicio de giro postal se considera un servicio incluido en
los servicios postales (forma parte del SPU).

d) El operador designado por el Estado para la prestacion del
servicio postal universal quedara exento de los tributos que
graven su actividad vinculada al servicio postal universal, excepto
el impuesto sobre Sociedades.

9. La Subdireccidon General de Régimen Postal provee las
secretarias y el apoyo administrativo de los siguientes consejos y
comisiones del sector. Indica el que no corresponde.

a) La Comisién Nacional del Sector Postal.

b) El Consejo Superior Postal.

c) El Consejo de la Orden Civil del Mérito Postal y Medalla al
Mérito Filatélico.

d) La Comision Filatélica del Estado.

10. Los envios incluidos en el ambito del Servicio Postal Universal
son...Sefala la opcién correcta.

a) La carta, hasta 2 Kg de peso, un paquete postal de entrega a
domicilio, hasta 20 Kg de peso (Correos cumple esa obligacién con
el paquete azul en el ambito nacional y con el paquete
internacional econdmico en el ambito internacional o
transfronterizo) y los servicios de envios certificados y envios con
valor declarado en cartas, paquete azul y paquete internacional
econdmico.

b) La carta, hasta 1 Kg de peso, un paquete postal de entrega a
domicilio, hasta 20 Kg de peso (Correos cumple esa obligacién con



el paquete azul en el ambito nacional y con el paquete
internacional econdmico en el &mbito internacional o
transfronterizo) y los servicios de envios certificados y envios con
valor declarado en cartas, paquete azul y paquete internacional
economico.

c) La carta, hasta 2 Kg de peso, un paquete postal de entrega a
domicilio, hasta 30 Kg de peso (Correos cumple esa obligacién con
el paquete internacional econdmico en el ambito nacional y con el
paquete azul en el ambito internacional o transfronterizo) y los
servicios de envios certificados y envios con valor declarado en
cartas, paquete azul y paquete internacional econdmico.

d) La carta, hasta 1 Kg de peso, un paquete postal de entrega a
domicilio, hasta 30 Kg de peso (Correos cumple esa obligacidén con
el paquete azul en el ambito nacional y con el paquete
internacional econdmico en el &mbito internacional o
transfronterizo) y los servicios de envios certificados y envios con
valor declarado en cartas, paquete azul y paquete internacional
econdmico.

RESPUESTAS CORRECTAS

Conhovavovaooco

H OoONOCTUPAARWNER
Q)



