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1. ¿Cuáles son las funciones de los sensores que incorporan los 
objetos con tecnología IoT? Selecciona la opción que no se 

corresponde con las principales funciones de estos dispositivos: 

 a) Desencadenar una acción. 

 b) Captar información del entorno o del objeto donde estén 

integrados. 

 c) Operar con algoritmos. 

 d) Emitir una señal de geolocalización. 

2. ¿Qué es el trabajo colaborativo? Selecciona la opción que 
consideres correcta: 

 a) Trabajo desde un lugar alejado de la sede de esta 
(habitualmente su propio domicilio), por medio de un sistema de 

telecomunicación. 

 b) Compartir tareas de trabajo en tiempo real y que varias 
personas puedan realizar modificaciones en documentos, bases de 

datos, aplicaciones…de manera simultánea. 

 c) Trabajo y tareas realizadas mediante la intranet corporativa. 

 d) Trabajo realizado en una ubicación distinta al lugar de la 
empresa, con la misma eficacia que si se encontrara in situ en la 

empresa. 

3. “El atacante se hace pasar por una persona o empresa de 
confianza para obtener información”. Relaciona el enunciado con la 

palabra que corresponda: 

 a) DDoS. 

 b) Dominio. 

 c) Phishing. 

 d) Virus. 

4. ¿Cuál de las siguientes no es una característica de la realidad 

virtual? 
 a) Nos traslada a una realidad distinta, con carácter realista o 

imaginario. 

 b) Siempre requiere de un dispositivo que aísle al usuario del 

mundo real. 

 c) Está enfocada al entretenimiento digital. 
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 d) Superpone elementos virtuales sobre los elementos del 

entorno del usuario. 

5. “Recibes un correo de tu banco para comentarte que ha habido 
un problema con tu cuenta bancaria y que la han limitado 

temporalmente. Para poder solucionarlo y normalizar la situación 
de tu tarjeta te piden más información sobre tu cuenta y sobre las 

transacciones más recientes debiendo hacer click en un enlace”. 
¿De qué tipo de estafa se trata? 

 a) Spam. 

 b) Phishing. 

 c) Malware. 

 d) Troyano. 

6. Las contraseñas soft o débiles, se caracterizan por: 
 a) Estar formadas por letras en mayúscula y minúscula, números 

y caracteres especiales. 

 b) Estar formadas por pocos caracteres, y algún símbolo 

alfanumérico. 

 c) Estar formadas por pocos caracteres, fácilmente reconocibles. 

 d) Estar formadas por menos de veinte caracteres. 

7. Señala la opción que consideres correcta. Los clientes digitales 

valoran positivamente: 
 a) Tener una experiencia de compra satisfactoria también en el 

servicio post-venta. 

 b) Poder elegir diferentes métodos de compra. 

 c) Conocer si las opciones de pago que se facilitan en la tienda 

online son o no seguras. 

 d) Que la empresa borre las opiniones de compra o experiencias 

de otros consumidores en sus canales de comunicación. 

8. Las redes sociales nos avisan en tiempo real de lo que sucede 

en el mundo y a nuestro alrededor y han logrado transformar la 

forma de comunicarnos tanto a nivel personal como profesional. 
¿Cuál de estas opciones es la aplicación más adecuada para crear 

una red de contactos profesionales? 

 a) Twitter. 

 b) Instagram. 

 c) Facebook. 

 d) LinkedIn. 

9. ¿Qué debemos hacer para que no obtengan la clave wifi? 

 a) Apagar el router cuando no estemos conectados. 

 b) Modificar el nombre de la red y la clave wifi. 

 c) Cambiar la clave wifi a una contraseña larga y complicada. 

 d) Combinar letras y números en la clave wifi. 



10. “Suelen tener un papel de apoyo frente al resto de canales y 

tienen soporte en nuevas tecnologías”. En relación a los canales de 
llegada mediante los que una empresa hace llegar su propuesta de 

valor, asocia la definición con el concepto al que haga de 
referencia: 

 a) Nuevos canales. 

 b) Estrategia omnicanal. 

 c) Canales directos. 

 d) Multicanalidad. 
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