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1. ¿Qué se debe hacer cuando se sospecha del contenido de un 
paquete en el momento de la admisión? 

 a) Se invitará al remitente a que lo abra. 

 b) Se le colocará una pegatina específica para que se tenga 

cuidado. 

 c) Se admite y se aísla en la oficina. 

 d) Ninguna es cierta. 

2. ¿Qué es un telegrama SVH? 

 a) Expedido por autoridades. 

 b) Relativos a personas protegidas en tiempos de guerra. 

 c) Relativos a la seguridad de la vida humana, prioridad absoluta 

de transmisión y entrega. 

 d) B y C son ciertas. 

3. ¿Qué organismos dictan las normas para transportar 
mercancías peligrosas por correo en determinadas excepciones? 

 a) UPU. 

 b) Unión Europea. 

 c) OACI. 

 d) A y C son ciertas. 

4. ¿Qué significa el estado “Confirmado” en un Telegrama? 
 a) El telegrama se ha enviado a SGIE para que realice 

enrutamiento. 

 b) El telegrama se ha publicado en el sistema documental de 

Correos. 

 c) Se ha recibido confirmación de SGIE y el telegrama ha sido 

correctamente enviado. 

 d) Todas son ciertas. 

5. ¿Cómo debe admitirse un envío que contiene Mercancías 
Peligrosas de las admitidas para su curso por vía aérea? 

 a) Ordinario. 

 b) Registrado. 

 c) Asegurado. 

 d) Todas son ciertas. 
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6. Indica cuál de los siguientes no es un servicio adicional del 

Burofax. 

 a) Prueba de entrega electrónica o física. 

 b) Aviso de Servicio. 

 c) Entrega en fecha determinada. 

 d) Copia certificada. 

7. ¿De qué color es y que código tiene la pegatina que identifica 

los envíos con mercancías peligrosas de las permitidas? 

 a) Roja, código SAP40442. 

 b) Amarilla, código SAP50442. 

 c) Verde, código SAP40442. 

 d) No existe dicha pegatina. 

8. Indica que modificaciones no están permitidas en Wester Union. 

 a) Cambios de Importe. 

 b) Cambios de País. 

 c) Cambios en el nombre del beneficiario. 

 d) A y B son ciertas. 

9. Los sellos de Correos pueden tener una cuantía en euros o 

tarifas en letra. Indica la opción incorrecta. 

 a) A y A2. 

 b) B. 

 c) C. 

 d) D. 

10. Indica la opción falsa en relación a T€NVIO Premium. 

 a) Tiene un código de barras para ser reconocido por el sistema. 

 b) No se puede pagar con tarjeta. 

 c) El sistema puede impedir la operación fuera de un rango de 

fecha. 

 d) Se introducen los datos del remitente. 
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