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1. En relación a los reembolsos para Paq Today indica cuál es 
falsa: 

 a) Entrega en domicilio 1000 €. 

 b) 2.499 € máximo abono en cuenta corriente. 

 c) Mínimo 1,75 €. 

 d) Entrega domicilio 1.500 €. 

2. ¿Qué es el servicio ePaq24? 

 a) Seguimiento de un Paq24 por la red. 

 b) Modalidad de Paq24 con entrega puerta a puerta. 

 c) Transporte de maletas en 24 horas. 

 d) Ninguna es cierta. 

3. ¿Qué servicio permite a cualquier cliente con contrato recuperar 
las mercancías? 

 a) Paq Retorno Premium. 

 b) Paq Retorno. 

 c) Paq Retorno paquetería. 

 d) A y B son ciertas. 

4. ¿Qué persigue el acuerdo firmado con AliExpress y Cainiao 
Network? 

 a) Acortar plazos de reparto de los productos asiáticos. 

 b) Diseño de soluciones integrales para paquetería con origen 

China. 

 c) Ninguna es cierta. 

 d) A y B son ciertas. 

5. Modalidades de envío del Paq Nieve: 

 a) Paq Nieve 24. 

 b) Paq Nieve 10. 

 c) A y B son ciertas. 

 d) Ninguna es cierta. 

6. ¿Qué tratamiento tiene, según destino, un Paquete Prepagado 

Internacional de Correos con destino Rusia? 

 a) EPG. 

 b) Paq Premium Internacional 

 c) Paq Standard Internacional. 
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 d) Paq Today. 

7. ¿Con que paquete cumple Correos, en el ámbito nacional, el 

SPU? 

 a) Paq Today. 

 b) Paquete Azul. 

 c) Paq Estándar. 

 d) Ninguna es cierta. 

8. Indica que es Mi Oficina: 

 a) La oficina de Correos que me corresponde por distrito postal. 

 b) La oficina virtual de Correos que permite al cliente mandar 

Burofax. 

 c) La oficina virtual de Correos que permite mandar alimentos. 

 d) La oficina virtual de Correos que permite mandar Burofax, 

telegramas, postales y cartas, entre otros servicio. 

9. Indica las medidas máximas estándar de un Paq Premium 

Nacional en forma de caja: 

 a) L+A+A= 210 cm sin que la mayor exceda de 120 cm. 

 b) L+A+A= 210 mm sin que la mayor exceda de 120mm. 

 c) L+A+A= 210 cm sin que la mayor exceda 150 cm. 

 d) Ninguna es cierta. 

10. ¿Cuánto tiempo permanece un envío en CityPaq? 

 a) 120 horas. 

 b) 5 días naturales. 

 c) 1 semana. 

 d) A y B son ciertas. 
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