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Test 2 Tema 3    
1. Indica la opción falsa en relación al Paq Return Internacional: 

 a) Máximo 30 kilos. 

 b) Medidas máximas en formato sobre/caja L+A+A= 190 cm. 

 c) El cliente debe contratar el envío de ida con Correos. 

 d) 3-5 días desde principales orígenes europeos. 

2. ¿Qué tarifa se aplicará a un Par Estándar con entrega en oficina 
en Portugal? 

 a) De zona z7. 

 b) Serán tratados como ámbito nacional. 

 c) No tiene entrega en oficina. 

 d) De zona z9. 

3. ¿Qué es el Buzón Digital? 

 a) Receptor de todas las notificaciones de Correos. 

 b) Buzón de sugerencias en Internet. 

 c) Envío de documentos de manera digital a una empresa privada 

que tiene contrato con Correos. 

 d) Ninguna es cierta. 

4. En relación al Paq Ligero indica la opción verdadera: 

 a) Ámbito Nacional (incluido Andorra) y Portugal. 

 b) La entrega será en oficina. 

 c) Necesita firma destinatario. 

 d) No se indemnizará por perdida, robo, deterioro e 

incumplimiento de plazo. 

5. Indica la opción falsa en relación a Tu sello: 

 a) Solo clientes con contrato. 

 b) Permite transformar imágenes en sellos reales de Correos. 

 c) Pedido mínimo 1 pliego. 

 d) Los sellos panorámicos van en pliegos de 15. 

6. ¿Qué permanencia en Lista tiene el Paq Bicicleta? 

 a) 15 días. 

 b) 20 días. 

 c) Todas son ciertas. 

 d) 30 o 60 días. 
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7. Indica la opción falsa si hablamos de Paq Standard 

Internacional: 
 a) El cliente puede asegurar el envío para determinados países de 

destino. 

 b) Zona C: América. 

 c) Peso hasta 30 kilos. 

 d) Indemnización en caso de pérdida o extravío 30 DEG + 4,5 

DEG/Kg + tarifa abonada. 

8. Indica la opción verdadera sobre el servicio crea Tu App: 

 a) Permitirá al usuario la difusión de contenidos, venta indirecta 
de productos, así como transmitir una imagen innovadora y 

moderna vinculada a las nuevas tecnologías. Modulo Votación. 

 b) Posibilidad de tener una App nativa, sin necesidad de tener una 

página web, pero en el caso de tenerla se puede incluir. 

 c) El cliente, tras completar el formulario de solicitud de 

información, recibirá en el plazo no superior a 30 días, 
contestación por parte de CORREOS donde se le informará con 

detalle de los datos que deberá remitir para analizar las 

necesidades demandadas. 

 d) Destinado a empresarios o profesionales con domicilio fiscal en 

territorio español y Portugal. 

9. Indica las siglas para la entrega de Paq Premium en CityPaq 
público: 

 a) PW. 

 b) PY. 

 c) PO. 

 d) PM. 

10. Dimensiones máximas de Baleares Express: 
 a) L+A+A 240 cm, sin que la mayor dimensión exceda de 120 

cm. 

 b) L+A+A 230 cm, sin que la mayor dimensión exceda de 120 

cm. 

 c) Ninguna es cierta. 

 d) L+A+A 240 mm, sin que la mayor dimensión exceda de 120 

cm. 
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