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Test 4 Tema 1    
1. Señala la respuesta incorrecta sobre el Publicorreo Estándar 
Internacional. 

 a. Se deja de prestar en 2020, una vez finalizado el plazo de 

migración de clientes a otras modalidades. 

 b. Mínimo de envíos por remesa 100 unidades. 

 c. Peso máximo unitario 100 gr. 

 d. Plazo de entrega según destino. 

2. ¿Cuál es el límite máximo del reembolso para una carta 

certificada urgente nacional? 

 a. 30 euros. 

 b. 3.000 euros. 

 c. 500 euros con entrega en domicilio y 1.000 euros con entrega 

en oficina. 

 d. Todas son incorrectas. 

3. Periodo de contratación de Correos DATA 

 a. 3 meses. 

 b. 1 año. 

 c. 6 meses. 

 d. 1 mes. 

4. Indique la correcta definición de burofax: 
 a. Intercambio de documentos e imágenes entre una oficina y 

terminal fax de un cliente. 

 b. Intercambio de documentos e imágenes entre una oficina de 

Correos y una Unidad Gestora en Madrid. 

 c. Intercambio entre oficinas de comunicaciones de servicio. 

 d. Intercambio entre remitente y oficina de imágenes y 

documentos. 

5. ¿De cuánto son los paquetes de envío prepago de Correos 
MKD? 

 a. De 100, 300, 500, 1000 y 2.000. 

 b. De 1.000, 3.000, 5.000, 10.000 y 20.000. 

 c. De 1.000, 2.000, 5.000, 10.000 y 20.000. 

 d. De 100, 200, 500, 1.000 y 2.000. 

6. La tarjeta postal urgente: 
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 a. No existe. 

 b. Peso máximo 20 gr y medidas de una carta no normalizada. 

 c. Peso máximo 20 gr y medidas de una carta normalizada. 

 d. Coincide con el peso y medidas de la carta urgente nacional. 

7. ¿Cuál es el ámbito para el Publicorreo Estándar?: 

 a. Peninsular (España, Portugal y Andorra). 

 b. Internacional: Zona 1 (Europa, excepto Dinamarca, Islandia, 

Noruega y Suiza), Zona 2 (Resto de países). 

 c. Nacional (incluye Baleares y Canarias). 

 d. Peninsular (España, Portugal, Baleares y canarias). 

8. ¿A partir de qué edad se puede cobrar un giro? 
 a. 17 años, representado por sus padres, tutores o 

representantes legales. 

 b. 16 años, representado por sus padres, tutores o 

representantes legales. 

 c. 18 años. 

 d. 14 años, representado por sus padres, tutores o 

representantes legales. 

9. Las dimensiones máximas de una carta urgente nacional 
ordinaria son: 

 a. 23,5 x 12 cm, igual que las cartas normalizadas. 

 b. L + A + A = 90 sin que la mayor exceda de 60. 

 c. L + 2D = 104, sin que la mayor exceda de 90. 

 d. La b y la c son correctas. 

10. ¿Qué característica importante tienen las notificaciones NE? 

 a. Tiene 1 intento de entrega. 

 b. No pasa a Lista. 

 c. En caso de no ser recogida en Lista se separa el Aviso de 

Recibo y se deposita en el buzón del destinatario como envío 

ordinario. 

 d. Ninguna es correcta. 

 

 
RESPUESTAS CORRECTAS 

 

1.a 
2.d 

3.b 
4.b 

5.b 
6.c 

7.b 
8.d 



9.a 

10.c 


