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1. Señala la opción correcta sobre las tareas posteriores al reparto 
en URO. 

 a) La devolución de la correspondencia ordinaria que no pueda 

entregarse se realizará semanalmente. 

 b) Al realizar la liquidación de los envíos registrados, la pantalla 

de la PDA muestra el resumen de reparto, en tres bloques: 
importes a devolver, resumen de la entrega y situaciones de los 

envíos. 

 c) La pantalla “Listado de envíos del reparto” de la PDA muestra 
los envíos liquidados con una serie de colores según la causa de 

liquidación: verde (entregados), rojo: (no entregados), blanco (no 
trabajados) y gris (envíos de Servicios Rurales que no necesitan 

asignar causa de y notificaciones en depósito que no han cumplido 

el último día para la entrega en plazo). 

 d) Las separaciones que se deben hacer con los envíos 

registrados a liquidar serán las siguientes: Avisos de Recibo de 
envíos avisados, Lista, Depósito, Estacionados, Devueltos, 

Pendientes falta de tiempo y Archivo. 

2. Al final del preembarriado en URO se reencaminan a la oficina 
postal de referencia los envíos ordinarios que no puedan ser 

entregados a domicilio por alguno de los siguientes motivos. 
Indica el incorrecto. 

 a) Zonas de nueva ocupación que no tienen aún asignada la 

denominación de viales ni numeración de viviendas o la que 
dispongan no es la oficial, o no dispongan de instalación de 

buzones y en las que todavía no se ha iniciado el servicio de 

reparto. 

 b) Zonas en las que no es posible realizar el reparto por 

diferentes factores (imposible acceso a los edificios, buzones 

desordenados, etc). 

 c) Zonas que, de acuerdo con la actual normativa, deben 

entregarse en casilleros concentrados pluridomiciliarios, pero aún 

no están instalados. 

 d) Zonas en las que la Comisión Nacional del Sector Postal 

(CNSP) ha dictado resolución para que se entreguen en oficina. 
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3. Señala la opción correcta sobre el tratamiento de envíos 

ordinarios voluminosos “no buzoneables”. 
 a) Los envíos ordinarios voluminosos que no es posible su 

depósito en buzón por sus dimensiones y no siendo posible su 
entrega en mano no se llevarán a reparto. Se confeccionará Aviso 

de Llegada modelo Oficina (M4O) para depositarlo en el casillero 
domiciliario del destinatario el día siguiente de llegada del envío a 

la Unidad. 

 b) Los envíos ordinarios voluminosos aun no siendo posible su 

depósito en buzón por sus dimensiones se llevarán a reparto. 

 c) Los envíos ordinarios voluminosos que no es posible su 

depósito en buzón por sus dimensiones y no siendo posible su 
entrega en mano no se llevarán a reparto. Se confeccionará Aviso 

de Llegada modelo Oficina (M4O) para depositarlo en el casillero 
domiciliario del destinatario el mismo día de llegada del envío a la 

Unidad. 

 d) Los envíos ordinarios voluminosos que no es posible su 
depósito en buzón por sus dimensiones y no siendo posible su 

entrega en mano no se llevarán a reparto. Se confeccionará Aviso 
de Llegada modelo Oficina (M4) para depositarlo en el casillero 

domiciliario del destinatario el mismo día de llegada del envío a la 

Unidad. 

4. Las Unidades de Distribución o CTAs que tienen encargada la 
tarea de recogida de buzones a través de lector óptico lo harán 

con la aplicación informática… 

 a) KYROS. 

 b) MARABU II. 

 c) HORUS. 

 d) LIMBO. 

5. Se entiende por domicilio el conjunto de datos geográficos que 
permiten identificar el lugar de entrega de los envíos. El domicilio 

lo componen, entre otros, los siguientes elementos. Indica el que 

no corresponde. 

 a) Nombre de los residentes en el domicilio. 

 b) Tipo y denominación de la vía pública. 

 c) Localidad. 

 d) Código Postal. 

6. ¿Cuál de los siguientes documentos es admitidos para el pago 
de giros? 

 a) Permiso de conducir. 

 b) Tarjeta de asilo político. 

 c) Carné consular. 

 d) Pasaporte español. 



7. Existen diferentes tipos de Avisos de Llegada ¿Cuál de los 

siguientes no es uno de ellos? 

 a) M4: Avisos de Llegada genéricos. 

 b) M4O: Avisos de Llegada elaborados por las Oficinas. 

 c) M4E: Avisos de Llegada utilizados en los procesos electorales. 

 d) M4G: Avisos de Llegada de Giros (Envío de dinero). 

8. Además de los envíos ordinarios también se encasillarán en 

buzón… 
 a) Los avisos de servicio, los envíos Carta urgente internacional, 

Paq Ligero y Paquete Internacional Light. 

 b) Los avisos de entrega, los envíos Carta urgente nacional, Paq 

Ligero y Paquete Internacional Light. 

 c) Los avisos de servicio, los envíos Carta urgente nacional, Paq 

Ligero y Paquete Internacional Light. 

 d) Los avisos de servicio, los envíos Carta urgente nacional y 

Paquete Internacional Light. 

9. Señala la opción incorrecta sobre las entregas especiales de 

envíos ordinarios. 
 a) Los envíos dirigidos a Centros Penitenciarios se entregarán a 

las personas autorizadas para hacerse cargo de ellos. 

 b) Los envíos dirigidos a clientes o residentes de hoteles, 
pensiones, colegios y otros establecimientos análogos podrán 

entregarse siempre a la persona autorizada para su recepción. 

 c) Los envíos dirigidos a comerciantes constituidos en quiebra o 
personas declaradas en concurso de acreedores, se entregarán a 

los síndicos o personas designadas al efecto por la autoridad 

competente. 

 d) En los mercados, la correspondencia se entregará al encargado 

de los mismos o se depositará en los casilleros, donde debe figurar 

el número del puesto y el titular del mismo. 

10. El plano de recorrido en la URO no debe incluir: 

 a) Situación geográfica de la sección. 

 b) Forma de desplazamiento a la sección. 

 c) Recorrido o itinerario de reparto. 

 d) Situación de los buzones de vacaciones. 
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